BIEU KET QUA KHAO SAT MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI DICH VU HANH CHINH CONG
TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAP HUYEN, CAP XA
(Kem theo Bao cao so 837/BC-UBND ngay 11 /9/2024 cua UBND huyén Thach An)

STT T(i)NG D’l(:)"ll;g Dl'l,:c Lé Loi Dire Tl‘u.ly Lé Lai V?ln Trong Tl}fli ij Dfl’c CaAnh Minl.l Quang
CONG Khé Xuan Long Hung Trinh Con Cuwong | Dong | Thong Tan Khai Trong
Tong s6 phiéu khao sat 2928 179 178 148 318 132 267 346 111 183 231 152 166 161 356

1 |THAI PQ, TINH THAN, CACH THUC LAM VIEC CUA CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C KHI TIEP XUC, GIAI QUYET CONG VIEC
Rét tot 2190 135 150 37 276 93 213 306 91 103 181 91 98 103 313
Tét 706 42 28 111 41 37 54 30 20 80 41 58 68 58 38
Binh thudng 30 2 1 2 10 7 3 5
Chura tbt 2 2

2 |COSO VAT CHAT VA CAC PIEU KIEN HO TRQ TO CHUC, CONG DAN TRONG KHI GIAO DICH
RAt tot 1506 124 136 28 265 95 71 174 28 31 74 43 68 91 278
Tét 1377 55 42 120 52 37 183 166 82 136 155 104 98 69 78
Chua tot 45 1 13 6 1 16 2 5 1

3 |CAC NOI DUNG NIEM YET CONG KHAI
R rang day du 2905 178 178 148 314 132 267 346 110 183 226 148 159 160 356
Tam duoc 19 1 3 1 5 3 5 1
Chua day du, ro rang 4 1 1 2

4 |VE THU TUC HO SO THEO QUY PINH HIEN HANH
Pon gian, dé thuc hién 2724 178 177 148 318 131 199 282 110 133 226 139|166 161 356
Rudm ra, can cai tién thém 204 1 1 1 68 64 1 50 5 13

5 |VIEC THU PHi, LE PHI THEO QUY PINH PA NIEM YET
Pung quy dinh 2927 179 178 148 318 132 267 346 111 183 231 152 165 161 356
Khong dung quy dinh 1 1

6 |VE THOI GIAN GIAI QUYET HO SO SO VOI PHIEU HEN
Sém hon 1692 67 129 38 272 65 105 310 8 102 143 46 58 71 278
Pung hen 1233 112 49 110 46 66 162 36 103 79 88 106 108 90 78
Tré hen 3 1 2

7 [MUC HAI LONG CHUNG CUA TO CHUC, CONG DAN
Rét hai 1ong 1984 100 154 41 281 85 245 229 29 43 181 73 110 123 290
Hai long 942 79 24 107 36 47 22 117 82 140 49 79 56 38 66
Chua hai long 2 1 |

8 |Y KIEN BO SUNG (NEU CO)
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